Kralicak
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OBCHODNI PODMINKY
PRO PRODEJ SKIPASU

Obchodni spole¢nosti Krali¢ak, s.r.o., se sidlem Stfibrnice 70, 788 32 Staré Mé&sto, IC: 62302051,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, sp. zn.: 7889 C, (dale jen
~provozovatel”), Internetového obchodu se skipasy, umistény na internetové adrese
eshop.mujkralicak.cz (dale jen ,obchodni podminky").

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikla
v souvislosti s uzaviranim kupnich smluv prostrednictvim pokladen, které provozovatel
provozuje ve svém arealu
1.2 Zakoupenim tarifu se zakaznik horského arealu Kralicak zavazuje respektovat a dodrzovat
tyto obchodni podminky, stejné jako platny a ucinny provozni fad horského aredlu Krali¢ak
vydany provozovatelem. Prodej tarifd se realizuje v souladu s ustanovenimi platnych pravnich
predpist, predevdim zak. & 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, v platném znéni (dale téz
,NOZ"). Osobni Udaje zdkaznik( se zpracovavaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd nebo jen ,GDPR") a se zdkonem ¢.110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni (podrobnosti nize, pod bodem 6 téchto
obchodnich podminek).
1.3 Zakoupeni tarifu zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s aktualnimi informacemi o klimatickych
a snéhovych podminkach v arealu, které jsou zverejnéné arealem Krali¢ak na jeho webovych
strankach, socidlnich sitich, televiznim kanale Panorama TV, na informacnich strankach
www.holidayinfo.cz, pfipadné jsou na vyzadani dostupné emailem, telefonicky ¢&i na
pokladnach arealu.

2. Nakup tarifu

2.1. Nakupovattarify na pokladnach mohou v souladu s témito obchodnimi podminkami
vSechny fyzické Ci pravnické osoby za podminek dale stanovenych.

2.2. Nakupovat tarify mudze jak vlastnik Cipové karty horského aredlu Kralicak (dale jen ,Cipova
karta“), tak i zakaznik bez Eipové karty. Cipovou kartu zakaznik ziska pfimo v horském arealu
Kralicak, na pokladnach.

2.3. Na jednu Cipovou kartu je mozné aktivovat pouze jeden tarif. Dalsi tarif je mozné aktivovat
az po vycerpani predchoziho aktivovaného tarifu.

2.4. Pouziti Cipové karty a tarifu se fidi aktualnim Provoznim fadem a Smluvnimi prepravnimi
podminkami horského arealu Kralicak, ktery je dostupny na hlavnich pokladnach arealu ve
Stribrnicich 70, Staré meésto pod Snéznikem a v Hyncicich pod Susinou, U kaple, stejné jako na
internetovych strankach provozovatele na adrese www.mujkralicak.cz.

2.5. Tarif se vztahuje pouze ke konkrétnimu zakaznikem zvolenému terminu, jimz je konkrétni
den, na ngjz byl tarif zakoupen Ci urcita ¢ast tohoto konkrétniho dne v pfipadé hodinovych
tarifd. Termin platnosti je moZzno pred zapocetim jeho Cerpani jednou zménit pri osobni
navstéve na pokladné arealu Kralicak, Stribrnice 70, Staré mésto pod Snéznikem, kdy bude
tarif vystornovan, penize vracené a bude prodan tarif novy za stejnou cenu. Tato zména je
zdarma. NevycCerpanim tarifu vtomto konkrétnim terminu, resp. ve zménéném terminu, aniz
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zakaznik odstoupi od kupni smlouvy podle ¢l. 4 téchto obchodnich podminek, tarif propada
bez naroku na nahradu jeho kupni ceny.

2.6. Cipové karty jsou nepfenosné a jsou vazané a na typ osoby (dospély, dit&, senior). Typy
osob a jednotlivé ceny tarifd na né vztazené jsou v souladu s ¢lankem 3. odst. 3.1. téchto
obchodnich podminek podrobngji vymezeny v platném ceniku, jenz je k dispozici na
internetovych strankach provozovatele arealu Kralicak
https://www.zima.mujkralicak.cz/cenik.htm. Opravnénost naroku na zvyhodnéné ceny tarifd
pro urcité typy osob (dité, senior) je zakaznik povinen na pozadani provozovateli kdykoli
dolozit predlozenim platného dokladu, z n€jz je narok na zarazeni do dané cenové kategorie
dle typu osob patrny (obcansky prukaz, prukaz pojisténce atp.). Nedolozi-li zdkaznik
provozovateli postupem dle véty predchozi opravnénost naroku na zvyhodnénou cenu tarifu,
je provozovatel opravnén zakaznika z prepravy bez naroku na nahradu kupni ceny tarifu
vyloucit.

2.7. Zakoupenytarif bude aktivovan po prvnim prdchodu turniketem prepravnino zafizeni
(lanové drahy/vleku/lyzaiského pasu) provozovatele. Po aktivaci tarifu jiz neni mozné od kupni
smlouvy odstoupit.

2.8. Cipova karta slouzi jako jizdni doklad aZ po aktivaci tarifu zpUsobem podle ¢l. 2, odst. 2.8.
téchto obchodnich podminek. Do tohoto okamziku Cipova karta neopravnuje jejiho drzitele
k jizdé.

3. Cena

3.1. Kupni ceny tarifd se mohou liSit od cen uvedenych v aktudlnim platném ceniku a v e-
shopu, ktery je zverejnén u pokladen a na internetovych strankach provozovatele arealu
Kralicak, a to dle aktualnich podminek a povétrnostni situace.

3.2. Platba za vybrany tarif (dale téz jen ,platba kupni ceny*) probiha prostfednictvim
pokladnihi systému Axcess realizovany zameéstnancem arealu Kralicak s.r.o. Kupni cena je
uhrazena hotoveé nebo kartou s pripsanim na Ucet provozovatele.

3.3. O planovanych technologickych prestavkach systému a z nich plynouci nemoznosti
realizovat platby v tomto ¢asovém uUseku budou zakaznici provozovatele bez zbytecného
odkladu informovani v dostupnych médiich

3.4. Danovy doklad o Uhradé kupni ceny ziska zakaznik bezprostfedené po realizaci nakupu
od zaméstnance na pkladnach v arealu Krali¢ak s.r.o.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy o nakupu tarifu

4.1. Kupujici, ktery je spotrebitelem, nema pravo odstoupit od kupni smlouvy na produkt

tarifu v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) a § 1840 odst. 1 pism. h) zdkona ¢&. 89/2012 Sb,,
pokud produkt tarifu je vyuzitim volného ¢asu, ubytovanim, stravovanim ¢i dopravou
sjednanym na urCeny termin. Tuto skutecnost kupujici bere na védomi a je na ni témito
podminkami vyslovné upozornén.

4.2. Kupuijici, ktery je spotrebitelem a zakoupi produkttarifu (prostfednictvim pokladen) s Cer—
panim na konkrétni den nebo po dobu IhGty dle § 1837 pism. j) zakona ¢&. 89/2012 Sb., ktery
nebyl splnén ze strany provozovatele a soucasné je u néj zalozeno pravo spotrebitele
odstoupit od smlouvy dle zdkona €. 89/2012 Sb., v platném znéni, je opravnén ve Ihaté 14 dnd
odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu prostfednictvim e-mailu na emailovou adresu
provozovatele kralicak@mujkralicak.cz nebo, doporucenou postou na adresu sidla
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provozovatele. Tato |hdta bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne
prevzeti zbozi, jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani
neékolika Casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. PFi odstoupeni od kupni smlouvy jsou
financni prostfedky predstavujici kupni cenu produktu tarifu vraceny do 14 dnl od odstoupeni
bezhotovostnim prevodem anebo na pokladnach arealu Kralicak s.r.o. v hotovosti. Odstoupeni
od kupni smlouvy probiha nasledovné. Je-li odstoupeno od kupni smlouvy produktu tarifu
nahraného na Cipovou kartu, kupujici uvede &islo Cipové karty, Cislo objednavky, kupni cenu
produktu tarifu a na pozadani provozovatele dolozi potvrzeni o transakci prostfednictvim
pokladen v aredlu Kralicak s.r.o. Provozovatel na zadkladé téchto Udaju provéri radné uzavieni
kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny a nasledné provede vymaz hodnoty produktu tarifu z Ci—
pové karty a vrati penize zpét na Ucet anebo osobné v hotovosti na pokladnach. Tento postup
se obdobné pourzije i v pripadé odstoupeni od smlouvy ohledné nakupu vstupenky (jizdenky)
s QR kédem, kdy dojde k jejich deaktivaci provozovatelem a vraceni finanénich prostfedku.
Pokud vsak jiz Provozovatel sluzbu produktu tarifu ¢i voucheru na zakladé vyslovné zadosti
spotiebitele projevené zakoupenim produktu s kratsi Ihdtou plnéni, nez je InGta odstoupeni,
zacal plnit, a nasledné presto spotrebitel pred splnénim odstoupil od smlouvy ve Ihité 14 dndg,
je povinen uhradit provozovateli pomeérnou &ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy. Neni-li kupuijici, ktery nakoupil produkt tarifu, voucheru
spotiebitelem, je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pouze z dGvodl uvedenych v zdkoné
¢. 89/2012 Sb. Odstoupi-li takovy kupujici od smlouvy po zapoceti s plnénim, ale pfed splnénim
smlouvy, nema narok na vraceni kupni ceny.

5. Reklamacéni rad

V pfripadé, ze dodana sluzba (dale jen ,skipas”) obsahuje vady (tj. neobsahuje objednané
sluzby, je poskozeny apod.), je zakaznik povinen uplatnit naroky z vad (reklamaci) bez
zbytecného odkladu, a to nasledujicim zpUsobem:

- poté, co zjisti dUvody pro uplatnéni reklamace, tj. dnem v némz nebyla sluzba poskytnuta v
dohodnutém nebo bézném rozsahu, kvalité, mnozstvi a terminu, jinak pravo na reklamaci
zanika,- osobné v zavislosti na reklamované sluzbé, a to na hlavnich pokladnach arealu,
telefonnim Cisle +420 604 497 465 nebo na e-mailu pokladni@mujkralicak.cz. Dodatecné
zjisténé vady nebudou akceptovany. Stredisko sluzeb Kralicak, s.ro. po prezkoumani
uplatnéné reklamace rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace ve |hdté 30 dnd ode dne jejiho
uplatnéni. Zakaznik je povinen pfri vyrizovani reklamace poskytnout dokumenty spojené s na-
kupem sluzby a dalsi potfebnou soucinnost vyzadovanou spole¢nosti Krali¢ak, s.r.o.. Ve Ihuté
pro vyfizeni reklamace zaSle provozovatel zakaznikovi formou e-mailu nebo prostfednictvim
postovni zasilky vyjadieni k reklamaci a o zpUsobu odstranéni vad reklamované sluzby.

6. Ochrana osobnich udaju

6.1. Provozovatel strediska sluzeb Kralicak, s. r. o. je ve smyslu nafizeni GDPR spravcem
osobnich Udaju kupujiciho (zdkaznika) a zpracovava jeho osobni Udaje zaznamenané do
software AXESS a/nebo uvedené ve webovém rozhrani a jeho elektronickém formulafi (u
registrovanych kupujicich i v elektronickém formulari pro prihlaseni a v sekci osobniho profilu
registrovaného zakaznika), a pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku v e-mailové komu-
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nikaci pro ucely vykonu své podnikatelské cinnosti.
6.2. Nasledujici informace poskytuji prehled o tom, jak provozovatel zpracovava osobni Udaje
zdkaznika:
a.provozovatel o zakaznikovi zpracovava tyto uUdaje: jméno, prijmeni, datum narozeni,
bydlisté (u &ipové karty véetné PSC), podrobnosti elektronického kontaktu pro
elektronickou postu a telefonni Cislo, u Cipové karty jeji Cislo a podobiznu (fotografii);
b.Ucel a zadkonny titul zpracovani osobnich Udajd: Gcelem zpracovani osobnich Udaju je
vykon prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek,
vyhodnocovani kvality sluzeb provozovatele a jeji zvySovani, poskytovani zvyhodnéni a
benefitd registrovanym kupujicim; zadkonnym ddvodem zpracovani osobnich Udajd
kupujiciho je predevsim plnéni smlouvy podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b)
GDPR a pro pozdgjsi zpracovani také opravnény zajem provozovatele podle ustanoveni
¢lanku 6 odst. 1 pism. f) GDPR (delsi ulozeni po dobu 3 let pro pfipad navazujicich
pravnich Ukonu jako je ndhrada Skody, ochrana prav spravce v pripadé sporu atd.).
Poskytnuti a nasledné zpracovani osobnich Udaju zadkaznika je nezbytné pro vykon
prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek,
v nékterych pripadech také spravce také mudze zpracovavat osobni Udaje zakaznikl za
Ucelem plnéni pravnich povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR a také na
zakladé jeho souhlasu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (newslettery a
marketingova sdéleni);
c.prostiedky a zpUsob zpracovani osobnich Udajd: automatizované i manualné, tedy
v elektronické i listinné podobé;
d.doba zpracovani osobnich Udajd kupujiciho: provozovatel osobni Udaje kupujiciho
zpracovava po dobu potrfebnou pro naplnéni Ucelu zpracovani (tj. u registrace po dobu
registrace), dale po dobu ulozenou provozovateli strediska sluzeb Kralicak, s. r. o,
jednotlivymi pravnimi predpisy nebo po dobu, po kterou to vyzaduje opravnény zajem
provozovatele, tj. typicky 3 roky od nakupu produktu (obecna promlceci doba);
e.osoby, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény: provozovatel muze osobni Udaje
zdkaznika zpfistupnit oficidlnim partnerGm, ktefi jsou jeho dodavateli nebo
subdodavateli v ramci poskytovani sluzeb, pokud je to nezbytné - tito jsou uvedeni na
jeho webovych strankach ( zpracovatelé, ktefi pro provozovatele provadéji uplné ci
Castecné zpracovani osobnich Udajd na zdkladé prislusné zpracovatelské smlouvy a
dalSim subjektim, je-li to nezbytné pro ochranu prav provozovatele, napf. souddm,
pojistovnam v odlGvodnénych pfipadech apod.).
6.3. Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim uUdajdm, pravo na jejich opravu, v urcitych
pfipadech pravo na vymaz, prenositelnost a omezeni zpracovani osobnich Udajd, dale ma
v pfipadech stanovenych GDPR pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, a
kone¢né&, ma pravo také podat stiznost u dozorového Ufadu (Ufad pro ochranu osobnich
Udajl) — blize zde ¢i dostupné na webovych strankach provozovatele www.muijkralicak.cz
v sekci dokumenty — Politika ochrany soukromi a informace o zpracovani osobnich Udaju. Zde
jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich udaju.
6.4. Provozovatel je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu kupujiciho pro
zasilani elektronické posty za Uucelem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se Cipové karty Ci
produkty tarifu ¢i nabidek e-shopu, informaci a obchodnich sdélenich o déni a akcich
porddanych v resortu a primého marketingu, to vée bez souhlasu kupujiciho z ddvodu
existence opravnéného zajmu dle &l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Pokud jde obchodni sdéleni a
nabidku e-shopu, ktera se netyka realizace zakaznikem jiz objednané nebo aktualné
objednavané sluzby, ale o nasledné newslettery a pfimy marketing, mUze zakaznik se
zasilanim téchto informaci vyjadfit nesouhlas, ktery je provozovatel stfediska sluzeb Krali¢ak,
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S. r. 0, vV postaveni spravce povinen respektovat. Je tedy povinen pri zasilani kazdé takoveé
elektronické zpravy umoznit kupujicimu, aby se jednoduchym zplsobem a zdarma odhl3sil

z odbéru téchto obchodnich sdéleni. Pravo kupujiciho vznést namitky proti takovému
Zpracovani tim neni dotceno.

6.5 Osobni Udaje zakaznika predané provozovateli pfi uzavirani kupni smlouvy se zpracovavaji
za Ucelem jeho radné identifikace a zajisténi radného plnéni povinnosti smluvnich stran

z kupni smlouvy, a nasledné i za uUcelem dalsiho poskytovani sluzeb provozovatelem
zdkaznikovi. Pro toto nasledné zpracovani zakaznik udéluje svdj souhlas zaskrnutim policka
“Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaju” pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni a pfimého
marketingu az do odvolani tohoto souhlasu. Zakaznik muzZe svlj souhlas kdykoli odvolat
stejné jednoduchym zpusobem, jako jej dal. Provozovatel se obecné zavazuje zpracovavat
osobni Udaje v souladu s GDPR a se zdkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd,

v platném znéni. Provozovatel bude osobni Udaje zakaznika zpracovavat primarné za ucelem
poskytovani sluzeb urCenych zakaznikovi. Zakaznik uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze byl
radné informovan o véech povinnostech provozovatele jakoZto spravce osobnich Udaju ve
smyslu GDPR a zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, v platném znéni, a o véech
skutecnostech, o kterych je provozovatel jako spravce povinen zakaznika informovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto tohoto ustanoveni bude pouzito ustanoveni dle pfislusnych pravnich
predpisd, které je tomuto neplatnému nebo nedcinnému ustanovenim nejblizsi. Ostatni
ustanoveni neplatnosti nebo neudcinnosti takového ustanoveni nejsou dotcena.

7.2. V otazkach témito obchodnimi podminkami neupravenych se prava a povinnosti stran
fidi Ceskym pravem, a to i v pfipadech kdy je uzavirana kupni smlouva s mezinarodnim
prvkem, zejm. pfisludnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni.

7.3. Provozovatel je opravnén meénit ¢i doplnovat znéni téchto obchodnich podminek. Timto
ustanovenim vsak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla za ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

7.4. Za platné a Ucinné je povazovano znéni obchodnich podminek, jez je ke dni uzavreni
konkrétni kupni smlouvy v internetovém obchodé k dispozici na internetovych strankach
provozovatele.

7.5 Zakoupenim tarifu zakaznik bez vyhrad prijima veskera ustanoveni téchto obchodnich
podminek, jimiz je pfi uzavirani kupni smlouvy vazan a zaskrtnutim policka ,souhlasim

s obchodnimi podminkami“ v objednavkovém formulari tarifd v internetovém obchodé
provozovatele vyjadruje s témito obchodnimi podminkami vyslovny souhlas.

7. 6. Tyto aktualizované obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.11.2022.

8. Mimosoudni Feseni sporu

8.1. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni spord on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi fedeni spord mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.
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8.2. Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fedeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotrebitelskych spord on-line).

83. Prodavajici je opravnén Kk prodeji zbozi na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivhostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim

zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
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