Kralicak

Rosteme s vami

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY UBYTOVACICH
ZARIZENI - INDIVIDUALNI ZAJEMCI

UVODNI USTANOVENI

Ubytovani hosté se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé ceského prava a
ubytovacim fadem Penzionu Kralicdk, Apartmanu Kralicdk - Trojice a aredlu Kralicak
(dale jen ,ubytovaci zafizeni"). Ubytovany host pfijima ubytovaci fad jako smluvni
podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim rfadem seznamit, na jeho neznalost
nebude bran zretel. Ubytovaci fad je k dispozici na webovych strankach provozovatele a
v ubytovacich zafizenich.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ‘"podminky") ubytovacich zarizeni
provozovanych spolec¢nosti Kralicak, s. r. o., se sidlem Stfibrnice 70, Staré Mésto 788 32,
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostraveé, oddil C, vlozka 7889, upravuji
vzajemny smluvni vztah mezi spolec¢nosti Kralicak s. r. 0., a fyzickou osobou, ktera sluzby
objednava (dale jen "klient").

CLANEK I.
PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prechodném najmu
hotelovych pokoju pro ubytovani, apartmanu, rekreacnich a jinych doprovodnych sluzeb
hoteld jako jednotlivé sluzby dle individualniho pozadavku zdkaznika.

CLANEK II.
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi klientem a hotelem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany
ubytovaciho zarizeni. Ubytovaci zafizeni se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a
zabezpecdit ve sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi
vznika zavazek zaplatit ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu.

CLANEK III.
OBJEDNAVKA POBYTU, CENA A PLATBA

3.1. Objednavka pobytu

o telefonicky: +420 603 476 894

e e-mailem: rezervace@mujkralicak.cz

e prostfednictvim elektronického formulare Nna webovych strankach:
www.mujkralicak.cz nebo dle pfislusného webu hotelu
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3.2. Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté
smluvni ceny na zakladé stanovenych cen dle ceniku nebo rezervaéniho
systému.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktualné platném katalogu, cenicich,
nabidkovych listech nebo na www.mujkralicak.cz nebo dle prislusného webu.

Zmeéna sluzeb a cen v katalogu uvedenych je vyhrazena.

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi
klient formou zalohové platby a pripadného doplatku.

Uhradu objednanych sluzeb provadi klient pfedem prostfednictvim platebni brany on-
line a dale na zakladé zaslané proforma faktury, a to do data uvedeného na dokladu jako
datum splatnosti.

Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pfripsani platby na bankovni Ucet.

Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, takto:

e U pobytl je zdkaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu prfedem uhradit zalohu ve
vysSi 100 % stanovené ceny nebo v jiné vysi specifikované na dokladu, pfipadny
doplatek je zakaznik povinen uhradit pfi ukonceni Cerpani sluzeb

e pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni 100% ceny darkového
poukazu nejpozdéji do 5 dnd od jeho vystaveni nebo v jiném terminu specifikovaném
na vystaveném dokladu. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati po dobu
trvani max. 1 rok od data vystaveni, pokud neni pfedem uvedeno jinak. V pripadé
nevycerpani hodnoty darkového poukazu ubytovaci zafizeni zbyvajici castku
darkového poukazu v penézich nevyplaci.

ZpUsoby platby

e platba prostrednictvim platebni brany pri objednani on-line

e platba prfevodem ¢&i slozenim hotovosti v CZK na Ucet &islo: 303379417/0300 u CSOB v
CR (IBAN: CZ38 0300 0000 0003 0337 9417, SWIFT: CEKOCZPP)

e platba v hotovosti na recepci hotelu

e platba platebni kartou (Visa, Maestro, Euro Card, Master Card, American EXxpress,
Diners Club)

e pobyt klienta Ize plné nebo Castec¢né uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci.
V tomto pripadé klient uvede tuto skutecnost jiz pri podani objednavky a pobyt je na
zakladé objednavky fakturovan objednateli

3.4 Dostane-li se klient do prodleni s uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma
ubytovaci zafizeni pravo uplatnit po klientovi urok z prodleni dle nafrizeni
vlady €. 351/2013.

3.5 Veskeré platby budou uskutecnény v ceskych korunach (CZK)
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CLANEK IV.
ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

4.1. Prava zakaznika

a.pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b.pravo byt seznamen s pripadnymi zmeénami ve smluvné sjednanych sluzbach

c.pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu nebo cerpanim jednotlivych sluzeb
odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VI

d.pravo na reklamaci vad

4.2. Povinnosti zakaznika

a.poskytnout hotelu soucinnost, ktera je potfrebna k radnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované uUdaje v
objednavce v¢. nahlaseni jakychkoliv zmén takovych udajd

b.bez zbytecného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zmeénam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

c.prevzit od hotelu doklady potfebné pro cerpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném Case na misto urceni

d.v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od
smlouvy hotelu oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

CLANEK V.
ZAKLADNI POVINNOSTI UBYTOVACIHO ZARIZENI

a.poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

b.zabezpecit klientovi pobyt na zakladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

Cc.v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s témito
podminkami nebo zdkonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnl po pisemném obdrzeni
storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a prislusnymi stornovacimi
poplatky

CLANEK VI.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY A STORNOVACI PODMINKY

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen a
Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu)
oznameno provozovateli arealu Kralicak. V tomto pripadé ma hotel pravo Uctovat
odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned. Po odecteni
odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené castky.
Pokud by vyse odstupného (stornopoplatkl) byla vyssi nez zaplacend zaloha, je klient
povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkd).
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Storno poplatky:

e 0% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni dfive nez 30 dni pfed nastupem na
pobyt;

25 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 15-29 dni pred nastupem na pobyt;

50 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 8-14 dni pred nastupem na pobyt;

80 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 3-7 dni prfed nastupem na pobyt;

100 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni méné jak 2 dny prfed nastupem na
pobyt vCetné.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpa nékterou z jiz uhrazenych sluzeb,
nema narok na financni nahradu. V pripadé zruSeni jiz objednanych sluzeb si
provozovatel vyhrazuje moznost uplatnit storno podminky pfipsanim na vrub hotelového
Uctu hosta za nasledujicich podminek: 100 % z ceny necCerpanych sluzeb (napf. sluzby
maséra, relaxacni procedury, skipasy), pokud dojde ke zruseni méneé jak 2 dny pred jejich
vyuzitim.

CLANEK VII.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Viz samostatny dokument Politika ochrany soukromi a informace o zpracovani osobnich
udaju.

CLANEK ViIII. .
MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) obanského zakoniku a § 14 odst. 1a § 20d
a nasl. zdkona ¢&. 634/1992, na ochranu spotfebitele sdé&luje prodavajici, Zze s ndvrhem na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se spotfebitel muze obratit na organ
mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to
na internetovych strankach www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vyfizuje navrhy na
mimosoudni feseni spotfebitelskych spord zplsobem a za podminek stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy.

Pro vylouceni pochybnosti zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje moznost
spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovéd adresa: www.coi.cz. Platformu pro fesSeni sporl on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporl
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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CLANEK IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1. 5. 2023 a rusi vSechny
predchozi platné podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Ucinnosti téchto podminek zUstavaji v platnosti a
fidi se podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.
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